
 

SNELSTARTGIDS ESDERS CONNECT 
 

 

Klik en ga direct naar: 

Account aanmaken 
Account upgrade naar bedrijfsaccount 
Beheer van het bedrijfsaccount door administrator  
Certificaten opvragen – voor individueel apparaat 
Certificaten opvragen – alle certificaten van een service order 
Eigen identificatie-nummer aan uw apparaat toevoegen 
Servicereservering maken 
 
 
 
 
Klik onderaan de pagina op om terug te keren naar deze pagina met alle 
onderwerpen. 
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Account aanmaken 

Ga op de 

homepage naar 

Esders Connect 

 

 

Creëer een 

Esders Connect 

account 

Maak een 

gebruikersnaam 

(e-mail) en 

wachtwoord 

aan.      

U ontvangt een 

e-mail (check 

evt. uw 

spamfilter).  

Klik op Voltooi 

uw registratie. 

 

   

 Nu moet uw persoonlijk account worden gekoppeld aan het bedrijf waarbij u 

werkzaam bent, d.m.v. een upgrade. Zie Account upgrade naar bedrijfsaccount.  

Na de upgrade wordt uw persoonlijk account verbonden met het bedrijfsaccount. Als 

er nog geen bedrijfsaccount bestaat, wordt deze voor u aangemaakt. 

 Ziet u na de upgrade geen apparaten in uw account, dan kijkt u onder 

GEBRUIKERSBEHEER, wie de beheerder van het bedrijfsaccount is. De beheerder kan u 

vervolgens de benodigde rechten verlenen. 
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Account upgrade naar bedrijfsaccount 

Log in: 

 

 

Vul uw profiel 

aan. Klik 

hiervoor op  

 

 

 

 

Allereest 

persoonlijke 

gegevens, sla 

deze op. 

 

 

Hier is aangegeven dat de gebruiker nieuws wil ontvangen en ook een herinnering, 

wanneer de servicedatum van een apparaat bijna verlopen is.  
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Daarna verder 

door te klikken 

op upgrade 

account. 

 

Vul de 

(bedrijfs)-

adresgegevens 

in en klik op 

opslaan. 
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Vul 

professionele 

details aan en 

klik op opslaan. 

 

 Klik op Upgrade account  

 

Vul de bedrijfs-

gegevens aan 

en klik op 

  

 



 

    Pagina 6 van 15          Inhoudsopgave 

Klik op OK 

 

 

 

U ontvangt een 

e-mail als uw 

bedrijfsaccount 

is geactiveerd. 
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Beheer van het bedrijfsaccount door administrator 

Ga op de 

homepage naar 

Esders Connect 

en log in. 

 

Ga onder 

INSTELLINGEN 

naar 

GEBRUIKERS-

BEHEER 

 

 Hier worden alle gebruikers getoond die aan het bedrijfsaccount zijn gekoppeld. De 

beheerder stelt de autorisaties voor de overige gebruikers in.  

In ons voorbeeld is Jan Jansen de beheerder van het bedrijf Voorbeeld B.V.  

De beheerder is gemachtigd voor alle functies in Esders Connect. 
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De beheerder 

geeft in dit 

voorbeeld Piet 

Pieterse 

toegang tot 2 

functies. 
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Certificaten opvragen – individuele certificaten 

Log in: 

 

 

Ga naar 

APPARAATBEHEE

R –  

MIJN APPARATEN 

 

 

U kunt nu door de 

lijst scrollen, of 

uw apparaat 

zoeken. 

Klik hiervoor op 

het vergrootgals 

of op <enter>. 

 

Daarbij kunt u zoeken op het serienummer of uw eigen identificatienummer (mits 

ingevoerd), maar ook op apparaatsoort (bijv. smart memo).  

Vanuit een zoekopdracht keert u terug naar de lijst, door het zoekveld leeg te maken 

en opnieuw op het vergrootglas of de enter-toets te klikken.  

 
  

 

In het tweede 

blad kunt u het 

gewenste 

certificaat 

downloaden .  
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Certificaten opvragen – alle apparaten in een service order 

Log in: 

 

 

Ga naar 

BESTELLINGE

N –  

MIJN 

BESTELLINGE

N 

 

   

 
  

 

Scrol naar 

beneden om 

de gewenste 

certificaten te 

downloaden.  

 

Alle certificaten ineens: 

 

Of een enkel certificaat: 
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Eigen identificatie-nummer van apparaat toevoegen 

Log in: 

 

 

Ga naar 

APPARAATBEHEE

R –  

MIJN APPARATEN 

 

 

U kunt nu door de 

lijst scrollen, of 

uw apparaat 

zoeken. 

Klik hiervoor op 

het vergrootgals 

of op <enter>. 

 

Daarbij kunt u zoeken op het serienummer of uw eigen identificatienummer (mits 

ingevoerd), maar ook op apparaatsoort (bijv. smart memo).  

Vanuit een zoekopdracht keert u terug naar de lijst, door het zoekveld leeg te maken 

en opnieuw op het vergrootglas of de enter-toets te klikken.  

Vul het 

identificatie-

nummer van uw 

apparaat in het 

veld Materieel-

nummer. 

 

Klik op opslaan 

onder aan de 

pagina.  
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Service reservering maken 

Log in: 

 

 

Ga naar 

APPARAATBEHEE

R –  

MIJN APPARATEN 

 

 

U kunt nu door 

de lijst scrollen, 

of uw apparaat 

zoeken. 

Klik hiervoor op 

het vergrootgals 

of op <enter>. 

 

Daarbij kunt u zoeken op het serienummer of uw eigen identificatienummer (mits 

ingevoerd), maar ook op apparaatsoort (bijv. smart memo).  

Vanuit een zoekopdracht keert u terug naar de lijst, door het zoekveld leeg te maken 

en opnieuw op het vergrootglas of de enter-toets te klikken.  

Service 

reservering 

maken: 

 

 

Daarna kunt u 

aangeven of het 

apparaat enkel 

onderhoud nodig 

heeft, of ook 

reparatie.  

 

Klik op opslaan 

en doorloop 

eventuele 

verdere vragen.  
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Vraagt u reparatie 

aan, dan noteert 

u het defect en 

drukt op OK 

 

 
Klik op het winkelwagentje  rechts onderin beeld  

 

Klik op Aanvragen 1. Kies een verzendmethode (zichtbaar na klik op      ): 

 
2. Geef het aantal pakketten of pallets op 

3. Geef aan hoe u het retour wenst te ontvangen (     ) 

 
4. Geef aan of u het apparaat zo snel mogelijk wilt insturen (direct), of dat u de 

service alvast reserveert omdat de servicedatum binnenkort gaat verlopen. 

Geef dan een datum in de toekomst aan. 

NB: er wordt zo veel mogelijk rekening gehouden met uw wensen, maar de 

bestaande planning is leidend. 
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5. Vul de overige velden in indien van toepassing en klik op ‘Aanvragen’. 

 

 De aanvraag wordt in behandeling genomen en u krijgt hiervan een bevestiging per 

e-mail.  

Wanneer u ook transport heeft geboekt, moet het pakket 3 werkdagen voorafgaand 

aan de servicedatum gereed staan voor afhaling. U wordt hierover nog nader 

geïnformeerd bij de bevestiging. De chauffeur heeft het verzendlabel voor het pakket 

bij zich, u ontvangt dit niet vooraf. 

De verzendkosten worden op basis van nacalculatie in rekening gebracht. 


